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1 INLEIDING

1.1 Achtergrond

In alle gemeentes in Nederland komen Centra voor Jeugd en Gezin. Ouders, kinderen, jongeren tot 23 jaar
en professionals kunnen bij de centra terecht met hun vragen over opvoeden en opgroeien. In 2008
kwamen de eerste centra tot stand; in 2011 moet er een landelijk dekkend netwerk van CJG's zijn met in
elke gemeente minimaal één centrum.

In de provincie Zeeland worden op dit moment in drie gemeenten Centra voor Jeugd en Gezin (CJG)
gevormd. Eén van deze Centra is het CJG Schouwen-Duiveland.

Bij de vorming van de CJG's heeft de informatievoorziening vooralsnog weinig aandacht gekregen. De
focus is tot op heden vooral gericht op de fysieke en organisatorische inrichting. De wijze waarop de
operationele processen kunnen worden ondersteund met ICT en welke informatie nodig is voor de
besturing van de CJG's zijn zowel op lokaal als op landelijk niveau vooralsnog onderbelicht.

Het CJG Schouwen-Duiveland is organisatorisch klaar om de informatievoorziening uit te werken. Daarbij
staan de volgende twee vragen centraal:

1. Hoe is de informatievoorziening rondom het primaire proces van het CJG Schouwen-Duiveland
ingericht en hoe kan deze efficiént met ICT worden ondersteund?

2. Welke informatie is nodig voor de interne en externe sturing van het CJG Schouwen-Duiveland en
hoe kan deze stuur/beleidsinformatie efficiént met behulp van ICT worden gegenereerd?

1.2 Aanpak

Figuur 1toont de aanpak voor het in kaart brengen van de functionele eisen van het informatiesysteem.
Er wordt onderscheid gemaakt tussen 5 delen:

1. Doelen en prestatie-indicatoren CJG Schouwen-Duiveland
2. Analyse primair proces
3. Analyse huidige IT-systemen
4. Analyse documenten
5. Functionele eisen
1. Doelen en prestatie-
indicatoren CJG Schouwen-
Duiveland
2. Analyse primair 3. Analyse huidige IT 4. Analyse
proces systemen documenten

Figuur 1 Aanpak
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2 DOELSTELLINGEN EN PRESTATIE-INDICATOREN

2.1 Doelstellingen
Het CJG Schouwen-Duiveland heeft de volgende doelstelling:

4  Er voor zorgen dat jeugdigen deelnemen aan de maatschappij en het maatschappelijk verkeer.
Dit tracht het CJG te bereiken door middel van het geven van informatie en advies, het
signaleren van opvoed- en opgroeiproblemen, het toe leiden tot hulpaanbod, het aanbieden van
licht pedagogische hulp en het verrichten van zorgregie.

Vanuit deze hoofddoelstelling worden een aantal kritische succesfactoren geformuleerd die belangrijk
zijn om deze hoofddoelstelling te kunnen verwezenlijken. Het gaat dan om herkenbaarheid,
deskundigheid, klanttevredenheid, efficiency/aantallen en het preventief werken van het CJG. Deze
worden vervolgens onderverdeeld in concrete prestatie-indicatoren.

Daarnaast moeten de prestatie-indicatoren het gemeentelijk beleidsdoelstellingen reflecteren en de
interne bedrijfsvoering ondersteunen.

Deze doelstelling bestaat uit daarmee uit de volgende subdoelstellingen:
De herkenbaarheid van het CJG SD verhogen;

De deskundigheid van het CJG SD verbeteren;

De tevredenheid van de cliénten van het CJG SD vergroten;

De efficiency van het CJG SD verhogen.

Preventie van het ontstaan zwaardere problematiek.

A DADMIMD

2.2 Prestatie-indicatoren ‘Herkenbaarheid’
Voor de herkenbaarheid van het CJG SD zijn de prestatie-indicatoren in Tabel 1 gedefinieerd.

Tabel 1 Prestatie-indicatoren herkenbaarheid

Nr. \ Omschrijving Eenheid \ Meetmethode Doelstelling
1 Inwoners van Schouwen-Duiveland
|

Inwoners van Schouwen-Duiveland

Nr. | Omschrijving Eenheid Meetmethode Doelstelling
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