Handleiding CJG Zeeland 3 september 2009
Communicatie

39. Interne communicatie

Prioriteit heeft de samenwerking met de kernpartners en de relevante aansluitingen van het CJG met de
andere ketenpartners. ICT kan veel faciliteren. De pilots willen primair goed het proces op gang brengen
en het t.z.t. werken met de risico verwijsindex goed voorbereiden.

De pilots hebben in hun projectplannen e.e.a. beschreven over de interne communicatie.
Schouwen-Duiveland en Middelburg zijn inmiddels begonnen om dit meer te structureren, gebaseerd op
de praktijkervaringen.

Porthos Middelburg wil in het najaar een informatie-analyse hebben waarbij internetstrategie en
functionaliteiten worden beschreven. Daarbij valt te denken aan de registratie van handelingen in het
fysieke loket, smoelenboek, telefoonlijst, factsheets, roosters, verslagen etc.

Schouwen-Duiveland laat de informatisering en automatisering van de werkprocessen uitwerken. Daarbij
houdt men rekening met de ‘externe verbindingen’ met de systemen van Bureau jeugdzorg,
zorgaanbieders, EKD, verwijsindex etc. De gemeente Schouwen-Duiveland zal de resultaten inbrengen in
de Task Force Jeugd. Dit past binnen de opzet om Zeeuwsbreed zoveel mogelijk dezelfde lijn uit te zetten
en dubbel werk te voorkomen. Dit is vooral van belang voor de externe partners, die vaak op regionaal of
provinciaal niveau opereren.

Passend binnen Rijkskader?

Ja

Passend binnen Zeeuws kader?

Ja




